AKEDAS Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Islenmesi

Aydinlatma Metni

Anayasanin 20. maddesi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ile
herkes kendisi ile ilgili bilgi ve verilerin korunmasi hakkina sahiptir ve kendisi hakkinda
toplanmis olan bu bilgilere erisim ve diizeltme yapmasi, bu bilgilerin islenmesi ve
paylasilmasi konular1 yasal olarak teminat altina alinmistir.

AKEDAS Elektrik Perakende Satis A.S. olarak, uhdemizde bulunan miisteri bilgilerinin bu
kapsamda yapilan diizenlemeler geregi gizliliginin korunmasi, giivenligin saglanmasi,
islenmesi ve paylasimi hassasiyet i¢eren bir durumdur.

Sirketimiz ile paylasilmis olan tiim kisisel veriler, tarafimizdan ilgili Kanun usuliince
saklanip, yalnizca mevzuat uygunlugunca 3. kisilere ilgili Kanun’da belirtildigi sekilde
aciklanabilecek veya paylasilabilecektir.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verileriniz, sozlesmeniz kapsamindaki hizmetleri sunabilmek ve bu hizmetlerin
kalitesini artirabilmek, elektrik piyasasi mevzuati basta olmak iizere ilgili mevzuat ve kamu
otoritelerince Ongoriilen ve/veya istisna olarak sayilan faaliyetleri, sirketin satis ve pazarlama
faaliyetlerini yerine getirebilmek, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uymak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica kisisel verileriniz, sizlere sundugumuz hizmet
kalitemizin artirilmasi, satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak profilleme/kisiye 0zel
hizmet gibi ¢aligmalar kapsaminda da kullanilabilecektir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine
bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte, otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, Sirketimiz Miisteri Iliskileri Merkezleri, Grup Sirketleri, internet sitesi, sosyal
medya mecralar;, mobil uygulamalar1 ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili ya da elektronik
olarak toplanabilecektir. Sirketimizin sundugu {irlin ve hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge
olusturularak ve giincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirketimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezlerimizi veya internet
sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Miisteri
Iligkileri Merkezlerimizde abonelik, tahakkuk, tahsilat ve fatura 6deme islemleri
gergeklestirdiginizde ve Sirketimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara
katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden
faydalanabilmeniz icin gerekli ¢caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz ve
Grup Sirketlerimiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin; sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar1 ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek sizlere onerilmesi, Sirketimizin, Topluluk
Sirketlerimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin
temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen iletisime yoOnelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, Topluluk Sirketleri miisterileri
degerlendirme/sikayet yonetimi siiregleri, itibar aragtirma siiregleri, etkinlik yonetimi, hukuki
uyum siireci, denetim, mali isler vb.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve



uygulanmasit ve Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarinin  yiiriitilmesinin  temini
amaglartyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amagclar1 dahilinde islenecektir.

Veri Giivenligi

Sirketimiz, KVKK’nin 12. maddesinde yapilan diizenlemelere uygun bicimde islemekte
oldugu kisisel verileri; hukuka aykiri olarak iglenmesini, erisilmesini 6nlemek ve korunmasini
saglamak i¢in uluslararasi standartlara uygun giivenlik diizeyine yonelik teknik altyapiy1
kurmus ve bu kapsamda diizenli olarak gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.

Veri Paylasimi

Sirketimiz, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak toplanan kisisel verilerinizi; Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi i¢erisinde
olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini; Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmast; Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere onerilmesi Sirketimizin ticari ve
is stratejilerinin  belirlenmesi ve wuygulanmasi ile Sirketimizin insan kaynaklari
politikalarmin yiiriitiilmesinin  temini amaglariyla is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarimiza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde
asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandiracaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda sahip olunan haklar asagidaki sekildedir:
* Kisisel vert islenip islenmedigini 6grenme,
* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

+ Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

* KVKK’nin ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.



KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikras1i geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi
diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada
herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in, bagvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak
Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu gercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar
ve usuller agagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. Maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza
yonelik agiklamalarinizi igeren talebinizi; (http://www.akedas.com.tr) adresindeki formu
doldurarak, formun imzali bir nlishasin1 Gayberli Mahallesi 28043 Sokak A Blok No:45/A
Onikisubat Kahramanmaras adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler  ile
gonderebilirsiniz.



